


فرٌق من قسم ضمان الجودة والاداء الجامعً 
وبالتعاون مع تشكٌلات شعب ضمان الجودة فً 

 ...جامعة بغداد



 الهدف من الدورة
 .انتعشف عهٗ يببدئ انتذلٛك1.

 ISO 9001:2008انتعشف عهٗ انًٕاطفة انذٔنٛة 2.

يشرررتًل عهرررٗ ٔمٛفرررة ٔيغررر ٔنٛب  , انتعرررشف عهرررٗ َاررربو اداس  ان رررٕد 3.
انًررررررذلك وًررررررب ٚتٕافررررررك يررررررل انًٕاطررررررفة انمٛبعررررررٛة انذٔنٛررررررة اٚررررررضٔ 

19011:2011  

 .انمذس  عهٗ انتخطٛط ٔانمٛبو وبنتذلٛك عهٗ ٔفك َابو اداس  ان ٕد 4.

 .انمذس  عهٗ ت ٓٛض ٔتمذٚى تمشٚش انتذلٛك ٔانًتبوعة عهٗ َتبئج انتذلٛك5.

نلٚفرربب وًتطهبررب  تررذسٚ  َارربو ان ررٕد  نهتررذلٛك وًررب ٚتٕافررك يررل يعرربٚٛش 6.
 .اسكب

The International Register of Certificated Auditors 
(IRCA) 



 (المراجعة) هو شخص ذو كفاءة ٌنفذ التدقٌق : المدقق•

 .هً المنشاة التً ٌتم اجراء التدقٌق علٌها: قق´المد•

هو مدقق واحد او اكثر ٌقومون باجراء : فرٌق التدقٌق•
 (.المراجعة) التدقٌق 

 .مدى و حدود التدقٌق: مجال التدقٌق•

هو عملٌة منهجٌة مستقلة و موثقة لغرض : التدقٌق •
الحصول على دلٌل مرجعً و تقٌٌمه لتحدٌد المدى الذي 

 (.المراجعة) الٌه تم استٌفاء معاٌٌر التدقٌق 

مجموعة من سٌاسات واجراءات و : معاٌٌر التدقٌق•
 .متطلبات تستخدم كمرجع

 



 :مثال. المدققون ٌجمعون البراهٌن وٌقارنونها بمتطلبات المرجع•

 ضبط الوثائق•

 .الموارد المخططة•

 مشتملة على اجراء العملٌة. التحكمات المخططة•

مثلا فحص واختبار المنتج لرإٌة ما اذا كان مطابق للمتطلبات •
 .هو نوع من انواع التدقٌق

 .ٌجب على المدققٌن ان ٌبنوا نتائجهم على البرهان المادي•

 .هو بٌان ٌدعم وجود شًء ماالبرهان المادي •

 :ٌقوم المدققون بتجمٌع برهان مادي بواسطة•

 قراءة الوثائق•

 اجراء مقابلات مع الاشخاص المعنٌة•

 .مراقبة وملاحظة الانشطة•

 





   طرٌتق عتن مستوٌات مرغوبة فً المنتتج هو النظام الذي ٌحقق
 . المنتج مـن فحص عٌنـات 

 لتحقٌق انتاج سللعة بؤللل الانتاجٌة على العملٌات الاشراف " هو
تكلفلللة وبلللالجودل المطلوبلللة طبقلللا للمعلللاٌٌر الموضلللوعة لنوعٌلللة 

 .  الانتاج

 :تشمل بالنسبة للعملٌة التعلٌمٌةحٌث  

 .مراقبة العملٌة التعلٌمٌة فى كل مراحلها - 1

المتدنى وغٌر المقبول فى الاداء اسباب من الحد  - 2
 .التعلٌمٌة العملٌة 



 

  ًللتؤكتد المناسل  الوللت عملٌة اٌجتاد الٌتات واجتراءات تطبتق فتً ه
 .الجودة المرغوبة ستتحقق من ان 

  المستمدل من ان المعاٌٌر الاكادٌمٌة للتاكد  الوسٌلةهً وعرفت كما
تلم تعرٌفالا وتحقٌقالا بملا ٌتواعلق ملا المعلاٌٌر الكلٌلة للد رسالة من 

مسللتوج جللودل عللرل الللتعلم وان او عالمٌللا   لومٌلل ا المنللاةرل لالل ا 
وتستوعً تولعات مختللف ملائم ة والمش اركة المجتمعٌ ة والابح اث 

 .هذه الجاات المستفٌدٌن من انواع 



اعتٌادٌتتتة العلٌتتتا فتتتً القٌتتتام بتقٌٌمتتتات الادارة احتتتد ادوار هتتتً 
دقة وفعالٌة وكفاءة وتناسب نظام من والتؤكد وملائمة منتظمة 

التتتتـً والاهتتتدا  بمتتتا ٌتفتتتق وسٌاستتتة الجتتتودة ادارة الجتتتودة 
ذات الأطتتتتترا  التغٌٌتتتتتر وتطلعتتتتتات لأحتٌاجتتتتتات تستتتتتتجٌب 
 ،المصالح 

لأتخاذ الأجتراءات كما تشـتمل المراجعـة على تحدٌد الحاجة  
 .نظام الجودة لمراجعة وٌستخدم تقرٌر التـدقٌق . 



والعملٌتتات التتتً تقتتوم بهتتا الاجتتراءات مجموعتتة هتتً  •
 :من انتتاكد ان اجل الاعتماد من هٌئة 

المإسستتتة قتتتد تحققتتتت فٌهتتتا شتتتروط ومواصتتتفات  1.
 التقـوٌمالجودة المعتمدة لدى مإسسات 

برامجهتتتتتا تتوافتتتتتق متتتتتع المعتتتتتاٌٌر المعلنتتتتتة وان 2.
 والمعتمدة 

والتحستتٌن الجتتودة لضتتمان لتتدٌها انظمتتة قائمتتة ان 3.
 المستمر 

 . المعلنةوفقا للضوابط ان انشطتها الاكادٌمٌة 4.



هتتو اعتمتتاد المإسستتة ككتتل وفقتتا لمعتتاٌٌر محتتددة حتتول كفاٌتتة  
المرافتتق والمصتتادر وٌشتتمل ذلتتي العتتاملٌن بالمإسستتة وتتتوفٌر 
الخـدمات الاكادٌمٌـة والطًبٌتـة المستـاندة والمنتـاهج ومستتوٌات 
انجتتاا الطلبتتة واعضتتاء هٌئتتة التتتدرٌن وغٌرهتتا متتن مكونتتات 

وعتتادة متتاتقوم بتته احتتدى هٌئتتات الاعتمتتاد . المإسستتة التعلٌمٌتتة 
استنادا التى معتاٌٌر محتددة ثتم تقترر نتٌجتهتا تلتي المإسستة قتد 
استوفت الحد الادنى من المعاٌٌر فتصبح بالتتالً معتمتدة لفتترة 

 . امنٌة محددة 

 



هي  ويي   تقييين لبريملهب ؤوسة يا هيل ىلب ل ي  هي •
هيي ا لبرييملهب ىهيي ً ت لةييرول بو ييد يً لب ييول   

 . لبوح    لبوو يحا ؤول ي فق هع لبوعلييم لبعلبويا 



 Quality....الجودل 

واجتـاد الشتًء قول او عمل من اي اتى بالجٌد تعر  جودة من اجاد  
صتتٌرج جٌتتدا ، والجٌتتد نقتتٌض التترديء ، وجتتاد الشتتًء جتتودج بمعنتتى 

 .صار جٌدا

 .عرعت باناا المطابقة لمتطلبات او مواصفات معٌنة و

 الامرٌكً للمعاٌٌروعرفها المعهد 

 American National Standards Institute 

تجعلـه بانها جملة السمات والخصائص للمنتج او الخدمة التً 
 .معٌنة الوفـاء باحتٌاجات قـادرا علـى 



ْٙ انَٕٛبَٛة نهكهًة اختظبس (ISOS) ٙتعُٙ ٔانت 
(Equal)   اختظبسا أٚضب ٔتعُٙ انًتغبٔ٘, أٔ انُاٛش 

 .الاٚضٔ نهتمٛٛظ انذٔنٛة نهًُاًة
 

     (International Standardization Organization) 
 

  يُاًة يُتشش  عهٗ َطبق عبنًٙ تًخم ْٛئب ْٙ
ٔيًٓتٓب إطذاس ( أعضبب الاٚضٔ)انًمبٚٛظ انعبنًٛة 

 انًٕاطفب  انذٔنٛة فٙ انً بلا  كبفة 

 .)غٛشْبٔ  انبٛئٛة , انظحٛة , انتعهًٛٛة , انظُبعٛة( 
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 اٌزو

 (المنةمة الدولٌة للتقٌس)

 هٌئات الاعتماد

 هٌئات اصدار شاادات تصدٌق او 

 امناء السجل

 منةمات



 ( انًُاًة انذٔنٛة نهتمٛظ ) اكبرش يُاًرة فرٙ انتطرٕٚش ْٙ

 .ٔانُشش نهًٕاطفب  انمٛبعٛة انذٔنٛة فٙ انعبنى

  ٍ157ار تعذ شربكة يرٍ انًعبْرذ انٕةُٛرة نهًٕاطرفب  ير 

دٔنررة يررل يمررش ايررٍٛ عررشْب انًشكررض٘ انًُغررك نهُارربو فررٙ 

 .عٕٚغشا, جُٛٛف

اٚضٔ ْٙ يُاًة غٛش حكٕيٛة. 





 9000الآٌزو 

أجل التسجٌل فً الآٌاو ٌسجل نظام الجودة  من•
 .المستخدم لإنتاج منتج ما ولٌن المنتج بحد ذاته

 (أي العملٌات المإدٌة إلى المنتج) •
 :لنةم الجودل 9001الآٌزو 

 لإنتاجوا/ التطوٌر/التصمٌم إلى تؤكٌد الجودة فً تهد  •
وهً المواصفات الأكثر شمولا وتحتوي على  الخدماتو
عنصراً وتقدم نموذجا لتؤكٌد الجودة للمنشآت التً  20

تتخصص فً التصمٌم والتصنٌع وتركٌب المنتجات 
 .والخدمات

 



 تغطي مجال واسع من عناصر نظام الجودة. 
  امكانية التطبيق عمى كل اصناف المنتجات ، الخدمات

 .وعمى مختمف الشركات
  القدرة عمى ربط نظام ادارة الجودة بتنظيم سير /

 .العمميات
 التأكيد بشدة نحو التحسين المستمر وارضاء الزبون. 
  



مفاوم التحسٌن المستمر 
 (دورل دٌمنج)

 خطط

 اععل

 اعحل

 نفد



 

 

 م

 

 

 

 

 

 

 

 

الاطراف 

 المعنٌة
 

 

 

 

 رضاء

الاطراف 

 المعنٌة 
 

 

 

 

 

 متطلبات

 مسإولٌة الادارل

القٌاس والتحلٌل 

 والتحسٌن
 ادارل موارد

 تحقٌق المنتج
خدمة او 

 منتج



   

 بواسطة من ؟

 (الكفاءات، الافراد)

 بماذا ؟ 

 (التركٌبات  المعدات)

 الانشطة

 كٌ  ؟

،  مواصفات قٌاسٌة)

 (اسالٌب، اجراءات

 مخرج

 بواسطة من ؟

 (الكفاءات، الافراد)

 كم العدد؟

،  المإشرات، الاداء)

مإشرات الاداء 

 (الرئٌسٌة

 بماذا ؟ 

 (التركٌبات  المعدات)

 كٌف ؟

   مواصفات لٌاسٌة)

 (اسالٌ   اجراءات

 بواسطة من ؟

 (الكفاءات  الاعراد)

 كم العدد؟

  المإشرات  الاداء)

مإشرات الاداء 

 (الرئٌسٌة



:                           أجلللللللللللللللل المٌلللللللللللللللزل التناعسلللللللللللللللٌة للمنةملللللللللللللللةملللللللللللللللن  1.
متتن المنظمتتات التتتً تطبتتق نظتتام % 73,3تتتذكر الإحصتتائٌات أن 

 .  تحقق مٌاات تنافسٌة 9001:2008الأٌاو 

:                               الأعملللللللللللللللللللللال/ حجلللللللللللللللللللللم المبٌعلللللللللللللللللللللات زٌلللللللللللللللللللللادل  2.
متتن الشتتركات التتتً تطبتتق نظتتام % 33,4تتتذكر الإحصتتائٌات أن 

تتلقى طلبات أكثر من جانب عملائها علتى  9001:2008الأٌاو 
 .  الخدمات/ المنتجات 

                    : الأعمللللللللللللال المفقللللللللللللودل/ حجللللللللللللم المبٌعللللللللللللات تقلٌللللللللللللل  3.
تطبتق نظتام من الشركات التً لا % 69,3الإحصائٌات أن تذكر 
       .خسرت مناقصات أو عروض قد  9001:2008الأٌاو 



                                           :  سالة وإلتصادٌة4.
لم ٌعد مكلفا ولا  9001:2008على شهادة الأٌاو الحصول 

 .قبلٌحتاج إلى وقت طوٌل كما كان من 

                                   :  سٌحصل علٌاا لرٌبا  مناعسك 5.
 9001:2008لم ٌكن منافسٌي حاصلون على شهادة الأٌاو إن 

من الشركات % 40فربما ٌحصلون علٌها قرٌبا حٌث أن 
المسجلة حصلت او فى طرٌقها للحصول على شهادة الأٌاو 

9001:2008. 

         : تٌسٌر العمل ما الجاات الحكومٌة والشركات الكبري6.
من الجهات والشركات تشترط التعامل مع الشركات العدٌد 

 .9001:2008الحاصلة على شهادة الأٌاو 
 



 QMS ISOهلهي فيلئ  تطريق نظلم ل لر  لبجي   
9001:2008 

 :على مستوج المنشآل عوائد 

 الاموالالهدر فً تقلٌل. 

مما ٌإدي الى اٌادة الربحٌةواٌادة الانتاجٌة ،تقلٌل الوقت. 

 العالمالسمعة واٌادة ثقة الموردٌن والإنفتاح على. 

 العملاء وكسب رضاهم عدد الحفاظ واٌادة. 

 انشاء وضبط الوثائق والاجراءات والعملٌات. 

 التحسٌن والتطوٌر المستمر. 



 QMS ISOماهً فوائد تطبٌق نظام ادارة الجودة 
9001:2008 

 :على مستوج الأعراد منااعوائد 

 

 .تفهم واضح لمتطلبات وصلاحٌات الأعمال التً ٌقومون بها1.

انجاا تسهٌل تساعد فً عمل مكتوبة وجود تعلٌمات 2.
 .الاعمال

تفعٌل الرقابة والتدقٌق وتحقٌق الاستفادة المثلى من الاوقات 3.
. 

 .اٌادة الوعً والتدرٌب والتطوٌر المستمر 4.

 .إنشاء وتطبٌق تعلٌمات العمل وتوثٌق الخبرات الموجودة 5.

 

 



 ىثلئق نظلم ل لر  لبجي  
الوثائق المطلوبة بواسطة .  هو نظام موثق 9001نظام ادارة الجودة اٌاو •

 :  منشاة تتضمن

 سٌاسة جودل واهداف جودل موثقة•

دلٌل نةام الجودل الذي ٌعطً تفاصٌل العملٌات داخل المنشال وٌوضح كٌف سٌتم •
 .الاٌفاء بمتطلبات الجودل

 :  9001اجراءات الاامٌة مطلوبة بواسطة المواصفة الدولٌة القٌاسٌة اٌاو •

 ضبط الوثائق1.

 ضبط السجلات2.

 التدقٌقات الداخلٌة3.

 التحكم فً المنتج غٌر المطابق4.

 الفعل التصحٌح5ً.

 الفعل الوقائ6ً.

وثائق اخرى مثل القوانٌن و المتطلبات القانونٌة و مواصفات المنتج و خطة و اجراءات 
 .السجلات التً تقدم براهٌن التوافق.    التشغٌل القٌاسٌة



 

 . المجال -1
 .المراجا -2
 .المصطلحات والتعارٌف -3
 .الجودلادارل نةام  -4
 .والاتصالوالصلاحٌات المسإولٌات  -5
 .ادارل الموارد -6
 .تحقٌق المنتج -7
 .والتحسٌنوالتحلٌل القٌاس  -8



 

 

نةام ادارل        4                                                    
 الجودل

مسإولٌة        5                                                    
 الادارل 

 ادارل الموارد       6                                                    
 تحقٌق المنتج       7                                                    
لقٌاس ا      8                                                    

 والتحلٌل والتحسٌن
 



 
 (ثانويان 2بندان ) 4.بند رقم 

 

 (4.1)المتطمبات العامة   
 (4.2)متطمبات التوثيق    

 
 (بنود ثانوية 6) 5.بند رقم 

 

 (5.1)التزام الادارة                                 
 (5.2)التركيز عمى الزبون                        

 (5.3)سياسة الجودة                                 
 (5.4)التخطيط                                       

 (5.5)المسؤولية والصلاحية والاتصال          
 (5.6)مراجعة الادارة                               



 

 عبو 4.2.1

ٕٚش دنٛم عُذ تخطٛط َابو اداس  ان ٕد ,ًٚكٍ نهً عغة انتعهًٛٛة انتٙ تمٕو وتط

 :ان ٕد  انخبص وٓب يخم يب ٚهٙ 

انًظطهحب  ٔ انتعبسٚف انتٙ تتطهبٓب انً عغة 

انغٛبعب  انضبوطة ٔ انتُاًٛٛة 

 انمٕاٍَٛ ٔ انتعهًٛب  انُبفز 

ٙ(انًحبضشٌٔ) كفبب  انكبدس انتذسٚغ 

 وشايج الاعتًبد ٔانحظٕل عهٗ انشٓبدا. 

خطط انتذسٚظ ٔ انًُبْج 

وشايج  انتٕعٛة ٔ انتعهٛى ٔانتذسٚ  ٔانتحذٚج 

 انخذيب  انًغبَذ 

  



 

 انتعهًٛٛةضبط انٕحبئك فٙ انً عغة  4.2.2.2

 تحذٚخٓب ٚتى ان ٕد  اداس  َابو ٔحبئك اٌ ْٕ انٕحبئك ضبط يٍ انٓذف

 تمٕو اٌ انتعهًٛٛة انً عغة عهٗ ٚ   .نلعتخذاو يتبحة ْٔٙ وبعتًشاس

 : انتشتٛبب  نٛظف يٕحك اجشاب وٕضل

ٍفٙ وًب عبٚٓب, انًٕافمة ٔ انذاخهٛة انٕحبئك يشاجعة ٔ اعذاد اجم ي 

 .انًشاجعة يٍ ٔحبنتٓب تعشٚفٓب رنك

ٍانتٙ انتعهًٛب  سئٛغٛة ٔوظٕس  انخبسجٛة انٕحبئك ضبط اجم ي   ٚ 

 .وبعتًشاس تحذٚخٓب

انً عغة فٙ نهعبيهٍٛ يتبحة انٕحبئك اٌ يٍ انتبكذ. 

ٍتتبعٛة ضًبٌ ٚحمك نهطبن ,وًب انمبََٕٛة انٕحبئك ٔضبط اداس  اجم ي 

 انتعهًٛٛة انًشاحم فٙ انًتطهبب  تحمٛك يٍ انتبكذ ٔ انتعهًٛٛة انخذيب 

 .انًمشس 
 



  ٚ انتذسٚظ عًهٛة نتٕجّٛ ٔ نتعشٚف انًغتخذية انٕحبئك ضبط ٔ 

 ٔضبطٓب انًغبَذ  الاَشطة

  ٚ ٌحٛج يٍ عهٛٓب انًٕافمة ٔ انذاخهٛة انٕحبئك يشاجعة تتى ا 

 .ٔيطبومة يُبعبة كَٕٓب

  ٚ انًٕاد أ انذساعٛة انكت  وبطذاس انخبطة انًعهٕيب  ضبط 

 اٌ ٔٚ   الاخشٖ, انتذسٚظ يظبدس أ انعًم ٔكشاعب  انتعهًٛٛة,

 .انتطٕٚش ٔ انتظًٛى وعًهٛة طهتٓب تتبل انًًكٍ يٍ ٚكٌٕ

  ٚ انذسٔط,ٔ خطط ٔاشكبل انًٕاد تغ ٛم اجشاب  عهٗ انحفبم 

 اجم يٍ رنك  انٗ ٔيب  انبحخٛة انتمبسٚش  اشكبل وخظٕص انتٕجٛٓب 

 .انٕلت فٙ انُبفز  انكبيهة انٕحبئك تٕفٛش

  ٚ ٌضبط اجم يٍ تشتٛبب  عهٗ انٕحبئك ضبط َابو ٚشتًم ا 

 ٔ انحكٕيٛة انتعبيٛى , انمٕاعذ ٔ انتششٚعب  يخم ) انخبسجٛة انٕحبئك

 (الاعتًبد تعهًٛب 

 



 

 انتعهًٛٛة انً عغة فٙ انغ ل  ضبط 4.2.2.3

 كم فٙ عهٛٓب انحظٕل ٚتى انتٙ انُتبئج يخم انً عغة, فٙ انًُفز  الاَشطة حٕل يعهٕيب  انغ م ٕٚفش

 .(انتعهٛى تٕفٛش) انتعهى ٔ انتعهٛى يٍ يشحهة

 عهٛٓب تُض ٔانتٙ  ٔاتلفٓب وبنغ ل  الاحتفبم نًذد اَتببْٓب انتعهًٛٛة انً عغة تٕنٙ اٌ ٚ  

 .انضٕاوط ٔ انتعهًٛب 

 لبم يٍ انتذسٚغٛة انغ ل  ٔ انطهبة ع ل  ,يعبيهة انخظٕطٛة عهٗ انحفبم اسشبدا  ضًٍ ٚتى

 : يخم انتعهًٛٛة انً عغة

انتظًٛى تمشٚش 

انتطٕٚش تمشٚش   

 انتذسٚظ ْٛئة اعضبب ٔي ْل  شٓبدا. 

الاحش تمٛٛى 

 الاعبتز  تمبسٚش ٔ انطبن  اداب ع ل 

 (رنك ٔغٛش دوهٕو, اعتًبد, شٓبد , ) انذساعٛة انًغتهضيب  اكًبل احبب 

,ٌانطبن  يٍ انًمذية نهًٕاد غٛشيُبع  اعتخذاو أ تضشس, فمذا. 

٘ٔانشكب 

الاوحبث فٙ انًشبسكة 

 نهًٓبسا  الاعبعٛة انششٔة 

انًعهٕيب  وبعتخذاو انحك أ انًهكٛة حمٕق. 

 



 

     (6.1)  توعٌر الموارد 

   (6.2) الموارد البشرٌة 

    (6.3)   البنٌة التحتٌة 

          (6.4)بٌئة العمل 

 

              (7.1)التخطٌط لتحقٌق المنتج 

        (7.2)العملٌات ذات العلالة بالزبون 

                     (7.3)التصمٌم والتدوٌر 

                                (7.4)االشراء 

                (7.5)الانتاج وتقدٌم الخدمة 

 (7.6)      ضبط اجازل المرالبة والقٌاس 
 



 (بنود ثانوٌة 5) 8.بند رلم 
 

(8.1)                                    عام 

(8.2)                      والقٌاس المرالبة 

(8.3)      المطابق غٌر المنتج عً التحكم 

(8.4)                         البٌانات تحلٌل 

(8.5)                               التحسٌن 

 



مناسبة لاغراض المنشؤل. 

تتضمن بٌان بالالتزام بالمطابقة ما المتطلبات. 

تحدٌد اطار عمل لوضا ومراجعة اهداف الجودل. 

معلنة ومفاومة لجمٌا العاملٌن بالمنشؤل. 

تراجا لاستمرارٌة ملاءمتاا. 
 

ماٌج  على المدلق ان ٌبحث عن تدلٌقة على سٌاسة الجودل ومدج 
 تطبٌقاا عً المنشؤل



تحدٌد العملٌات اللازمة لنةام ادارل الجودل الشاملة. 

وصف العملٌات اللازمة لنةام ادارل الجودل الشاملة. 

تحدٌد تتابا وتفاعل هذه العملٌات. 

عاعلٌة التشغٌل والتحكم عً هذه العملٌات. 

مرالبة ولٌاس وتحلٌل هذه العملٌات. 

 العملٌاتلاذه المستمر التحسٌن. 
 

 .بٌنما تص  عملٌاتي المحددة تؤكد من ان عملٌاتي تفً بحاجة تلي الحدود



 انشطة التدلٌق. 6

 عام 6.1

 بدء التدلٌق 6.2

 القٌام بمراجعة الوثائق  6.3

 الاعداد لانشطة تدلٌق على مولا العمل 6.4

 القٌام بانشطة تدلٌق على مولا العمل 6.5

 الاعداد والمواعقة والتوزٌا لتقارٌر التدلٌق 6.6

 اتمام التدلٌق  6.7

 القٌام بالمتابعة على التدلٌق 6.8

 



 ادارة برنامج التدقٌق

 انكفبب  ٔتمٛٛى انًذلمٍٛ. 7

 عام 7.1

 الصفات الشخصٌة 7.2

 المعرعة والماارات 7.3

 التعلٌم وخبرل العمل وتدرٌ  المدلق وخبرل التدلٌق 7.4

 صٌانة وتحسٌن الكفاءل 7.5

 تقٌٌم المدلق 7.6



 :الداخمى التدقيق أو الأول الطرف تدقيق1.
 من لمتأكد المختمفة والعمميات الأنشطة عمى الشركة بو تقوم  تدقيق ىو 
 نظام وأن الجودة وثائق في موصف ىو كما يطبق الجودة نظام أن

 .الشركة وضعتيا التي الأىداف ويحقق فعال الجودة
  :الموردين تدقيق أو الثانى الطرف تدقيق .2
 مورد أو الشركة مع يتعامل لمورد الجودة نظام عمى الشركة مراجعة ىو

 .محددة متطمبات تحقيق عمي قدرتيم من لمتأكد جديد



تدقيق الطرف الثالث أو التدقيق لمحصول عمى شهادة المطابقة 3.
 :  لمتطمبات مواصفة معتمدة

 نظووام الجووودة فووي المؤسسووة بواسووطة مؤسسووة أخوور  توودقيق عمووىىووو  
حيوووووث يوووووتم تقيووووويم أنشوووووطة المؤسسوووووة بالمقارنوووووة  محترفوووووة  ومسوووووتقمة 

 . محددة مواصفة معتمدة و بمتطمبات
 
  
 
 

 
 



 تعرٌق التدلٌق

       



 تحدٌد المدخلات والمخرجات للعملٌة. 

تحدٌد كل الانشطة الداخلة عً العملٌة. 

 تحدٌد كٌفٌة سٌر العملٌة: 

   من ٌشتغل. 

  ماهً البنٌة التحتٌة المطلوبة . 

 تحدٌد ضوابط العملٌة. 

تحدٌد مإشرات الاداء. 



 

 :الغرض من عممية التدقيق
 موووود  مطابقووووة نظووووم إدارة الجووووودة  توضوووو الإدارة بالمعمومووووات التووووى  تزويوووود

 .عمييالممتطمبات المنصوص 

  الحاجة لمتطوير والتحسينمد  . 

 ياتالفرص الإيجابية لمتحسين وليست  لتصيد السمبإظيار.   
 



 المزود او المورد  

 الطرف الثالث الزبون

 المنشؤل



بمتطمبات تسجيمو كمدقق ولكن  يىو الذ  يف: المدقق المبتدىء1.
 .  تنقصو الخبرة  فى التدقيق

 
ىو الشخص المؤىل الذ  اكتسب خبرة معنية لا تقل فترة : المدقق. 2

بالموقع تغطى  ( تدقيق )الخبرة عن عشرين يوماً منيم  عشرة أيام مراجعة 
 .عمى الأقل خمس مراجعات

 
ىو المدقق المؤىل جيداً والذ  أكتسب خبرة : فريق المدققينكبير  .3

عمميات ( 5)طويمة لا تقل فترة الخبرة  عمى الأقل عن عشرين يوماً منيم 
 .المدققينكرئيس فريق التدقيق، وأصبحت لو سمطة إدارة فريق عمل من 

 
  
 
 

 
 



  :عمى الأسس الآتيةإختيار المدققين يعتمد نظام 
 .السمات الشخصية 1.
 .التدريب المناسب  2.
 .التأىيل الأكاديمى 3.
الخبرة فى مجال تطبيق نظم إدارة الجودة فى المجالات 4.

   .الصناعية أو الخدمية
 
 

 
 
  
 
 

 
 



 .متفت  الذىن 1.

 .تحيزيعمل بدون 2.

 .لبق  الحديث والمعاممة 3.

 .أن يكون أميناً وصبوراً 4.

 .  أن يكون منضبطاً وممتزماً 5.

 .صغاء أن يكون لديو القدرة عمى الاستماع والإ6.

 .ن يكون مقتنعاً بيذا العمل ويحبو أ7.

 .لو القدرة عمى التحميل والاستقراء8.
 
 
 



 :يجب أن يحقق تدريب المدقق الآتى
 .المعرفة والفيم التام لممواصفات القياسية 1.
التي توض  كيفية أخذ عينات التدقيق، المعمومات  تقنيات التدقيق2.

 . الميمة في التدقيق، كيفية التعمال مع الأشخاص المدقق عمييم
 .الميارات الإضافية المطموبة لإدارة عمل فريق المدققين3.
 
  



 .مؤىل عممى لا يقل عن الثانوية العامة 1.

 .خبرة عممية فى مجال العمل 2.

دورات تدريبية فى مجال المراجعة لنظم الجودة وأن يجتاز 3.
 . الامتحانات الخاصة بيا 

من خلال  (التدقيق) أن يكون قد اكتسب القدره عمى أداء المراجعو4.
 .التنفيذ الفعمى لمراجعات سابقة 

 .  ة أو كتابةيعن أفكاره ومفاىيم النظام شفاىالتعبير لو القدرة عمى 5.
 
 

 
 

.6  
 
 
 
 



 مراحل ةبأربع تمر التدقيق نواعأ جميع
 

 

1 

2 4 

3 



 .توضي  اليدف ومجال التدقيق1.

   .توضي  دورية التدقيق2.

 .  تحديد معايير اختيار المدققين وتدريبيم واعتمادىم3.

 .تدقيقتحديد فريق ال4.

 .الوقت المطموب لتنفيذ عممية التدقيق 5.
  

 
 
 
 



فى  دقيقضمان القيام بتطبيق عممية الت ىو الغرض من ىذه المرحمة
 :   تيالموقع بشكل فعال من خلال الآ

 .مراجعة الوثائق1.

 .إعداد قائمة أسئمة التدقيق2.

بحيث توض   بالموقع تدقيقإعداد خطة تفصيمية لتنفيذ أنشطة ال3.
العمميات المدققة، الأشخاص المدققون عمى ىذه العمميات، ومواعيد 

 .التدقيق
 

 
 
 
 



ىو تحديد مستو   تطبيق ما جاء بنظام الجودة الموثق  -:مرحمة  التنفيذ
 :لممنظمة ومد  فاعمية ىذا التطبيق من خلال 

 .جمع الأدلة. 1      
 .بموضوعيةىذه الأدلة تقييم . 2      
 .نتائج ىذا التقييمتحديد . 3      
 الآتى  تشمل مرحمة التنفيذ : 

الذي ييدف الى كسر الخوف بين المدقق والمدقق : يالاجتماع الافتتاح1.
 .عميو

 مراجعة مد  تطبيق وثائق نظام إدارة الجودة من خلال   2.
 اختيار عينات من التطبيقات يتم فحصيا عن طريق الأسئمة

 .  والملاحظة ومراجعة السجلات لمحصول عمى الأدلة الممموسة
عقد  المقاءات الدورية لفريق التدقيق. 

تتضمن توضي  نتيجة التدقيق : الاجتماع النيائي في نياية التدقيق 3.
 .والتوصيات

 



 :الغرض من ىذه المرحمة ىو
 .ا حدث فى التدقيقمإعداد وتقديم ممف كامل موثق ع1.
والتوصيات والانطباعات تقديم تقرير موثق ورسمى عن النتائج 2.

   .لفريق التدقيق
عندما يتم تحديد  حالات عدم  مطابقة أثناء التدقيق  وتم تقديميا 3.

عميو متابعتيا وتحديد الأسباب المدقق فإن مسئولية  ،فى التقرير
الجذرية ليذه الحالات واتخاذ الإجراءات التصحيحية والاتصال 

خ بيذه الإجراءات لإغلاق التقارير المتعمقة  بيذه  بارهبالمدقق وا 
 .الحالات 

 
 
 

 
 
 
 
 





 امناء السجل/ المبادئ التالٌة مزود باا كارشاد الاٌئات المانحة للشاادات 

النزاهه وعدم التحٌز 

 الكفاءل 

 المسإولٌة 

 الانفتاح 

 السرٌة 

حل وحسم الشكاوي 



 :عهٗ انًذلك اٌ ٚكٌٕ يذسكب وبٌ انٓٛئة انًبَحة نهشٓبد  ٚ   اٌ لا

 % 100تًُح انشٓبد  نششكة تبوعة نٓب -

 تًُح انشٓبد  نششكة اخشٖ يبَحة نهشٓبدِ-

 تضٔٚذ وبعتشبسا  َابو الاداس  -

 تغٕٚك يل انًُشأ  الاعتشبسٚة -

تغتخذو يذلمٍٛ لذ لبيٕ وًًبسعة اعتشبسا  َابو الاداس  نٛشبسكٕا -
 فٙ انتذلٛك فٙ اَشطة يُح انشٓبدا 



 ت قيق ه ح لب ول   لبور ئي

 الطل   

 مراجعة الطل 

 1مرحلة التدلٌق 

 2مرحلة التدلٌق 

 تقارٌر التدلٌق 

 انشطة مابعد التدلٌق

 لرار منح الشاادل المبدئً



 اهدا  مرحلة التدقٌق

 :نكٙ يشحهة انتذلٛك ٚ   اٌ ٚتى اَ بصْب 
 

 ٌتم تقٌٌم موقع منشؤة العمٌل والشروط او الاوضاع الخاصة بالموقع. أ

ٌتم مراجعة وضعٌة منشؤة العمٌل ومدى الفهم فً ماٌتعلق . ب
 بمتطلبات المواصفات القٌاسٌة الدولٌة

،  ٌتم جمع المعلومات الضرورٌة ذات العلاقة بمجال نظام الادارة. ج
والقوانٌن التنظٌمة والتشرٌعٌة ذات العلاقة ، والموقع،والعملٌات

 ومدى التوافق 

 2ٌتم تحدٌد مدى جاهاٌة منشاة العمٌل لمرحلة التدقٌق . د



 اهدا  مرحلة التدقٌق

فً مرحلة التدقٌق ٌجب ان ٌتم البحث عن البرهان اي انجاا نظام 
 :الادارة والذي ٌشتمل على الاتً

 

 متضمنا التوافق مع القانون، مطابقة كل المتطلبات المناسبة. أ

والمراجعة مقابل ، والافادة بالتقرٌر، مراقبة وقٌان الاداء. ب
 مإشرات الاداء الرئٌسٌة 

 والاهدا  والمإشرات ، تخطٌط نظام ادارة الجودة. ج

 الضبط العملٌاتً. د

 التدقٌق الداخلً ومراجعة الادارة. ع



 تدقٌق المراقبة

 :وٌجب ان ٌتضمن على الاقل ، تدقٌق المراقبة ٌتم تنفٌذج على الاقل مرة فً السنة

 التدقٌق الداخلً ومراجعة الادارة . أ

 مراجعة على الفعل او الاجراء المتخذ على عدم مطابقة مفتوحة. ب

 معالجة شكاوي الابائن . ج

 فاعلٌة نظام الادارة. د

 تقدٌم التحسٌن المستمر. ع

 الضبط العملٌاتً . غ

 مراجعة اي تعدٌلات. و

 استعمال العلامات او اي اشارة اخرى للشهادة. ي



  
 خطة تدلٌق اعادل منح الشاادل

 تدلٌق اعادل منح الشاادل

 تقرٌر تدلٌق اعادل منح الشاادل

 لرار اعادل منح الشاادل



 سنوات  3الفاصل الامنً لتدقٌق اعادة منح الشهادة ٌجب ان لا ٌاٌد عن . 

 تدقٌق اعادة منح الشهادة ٌجب ان ٌشمل على تدقٌق على الموقع. 

 :ٌجب ان ٌشمل متطلبات نظام الادارة التالٌة

 فاعلٌة نظام الادارة على ضوء التغٌرات الداخلٌة والخارجٌة. أ

 التاام مبرهن علٌه للحفاظ على فاعلٌة وتحسٌن نظام الادارة. ب

 بان عمل نظام الادارة المعتمد ٌساهم فً انجاا سٌاسة واهدا  المنشؤة. ج



 وظٌفة ومسإولٌة رئٌن 

 ومسإولٌات وةٌفة

 :التخطٌط 

 . خطة تدقٌق     

 .الاتصال      

 .ادارة فرٌق التدقٌق      

 :ادارل عرٌق التدلٌق 

 .على الفرٌق  ٌواع ادوار    

 . ٌراجع التقدٌم     

 .ٌحسم المنااعات     

 :ٌتواصل

 .مع العمٌل     

 .مع الفرٌق     

 .تعلٌمات     

 .ٌتران الاجتماع التمهٌدي والختامً     

 :التدلٌق

 .ٌإدي التدقٌق     

 .ٌتابع التقدٌم     

 .ٌضمن الانتظام    

 :كتابة التقرٌر عً نتائج التدلٌق

 .مدى التقدم      

 .النتائج      

 .المطابقات عدم     

 .التوصٌات      

 

 :ٌكت  التقارٌر

 .ٌقارن وٌجها التقرٌر     

 .ٌقدم التقارٌر      

 

 :المسإولٌات

 .الموضوعٌة     

 .القٌمة السلوكٌة     

 .السرٌة      

 .اخلاقً      



  

 ومسإولٌات وةٌفة

 :ٌحقق برنامج تدلٌق

 .ٌجمع برهان تدقٌق 

 .ٌتبع خطة تدقٌق 

 .ٌبقى ضمن المجال 

 .ٌتبع تعلٌمات رئٌن المدققٌن 

 ٌتعاون مع اعضاء الفرٌق

 

 :ٌتواصل 

 .النتائج 

 مشاكل وانحرافات 

 

 :ٌقدم 

 .عدم مطابقات 

 : المسإولٌة

 .الموضوعٌة    

 .القٌمة السلوكٌة    

 .السرٌة     

 .اخلاقً     



 انشطة مرحلة التدقٌق

 هملوعا لب يثيق. 

 هملوعا له لف لب  قيق ىهجلبا. 

  هملوعا ه طلرلت  فلء  لبو ققي. 

 ه   لب  قيق. 

 لة ث لءلت. 

 ىهظلهم لب لاها , تح ي  للاه. 

 لع ل  خطا ت قيق لبومحلا لبثلنيا. 



 مراجعة الوثائق 

 :وثائق 

 دلٌل الجودة       

 اختٌار الاجراء      

 :ابحث عن 

 2008: 9001مطابقة لمتطلبات اٌاو      

 المجال     

 وص  العملٌات      

 الاستثناءات     

 :اقرأ ما تحتوٌه الوثٌقة ثم حدد

 الملاءمة      

 مرتبطة بمجال التدقٌق     

 ارتباط ومراجع     



 انتاج مرحلة التدقٌق

:فهم واضع للتالً   

المنظمة وعملٌاتها     

مجال التدقٌق     

التحدٌات والتعقٌدات     

متطلبات الامد     

 

:مخرج التدقٌق ٌتضمن   

تقرٌر مرحلة التدقٌق     1 

خطة تدقٌق لمرحلة التدقٌق     2 



 :التقرٌر ٌجب ان ٌتضمن 

 المتفق علٌه 2مجال تدقٌق المرحلة 

 2008 : 9001تعلٌقات على مطابقة الوثائق لمتطلبات اٌاو 

بالاضتتافة التتى تلتتي النتتواقص اللتتتً تعتبتتر ، اي نتتواقص ملاحظتتة بالنظتتام
 نواقص خطٌرة او عظٌمة 

 تحدٌد المنتج والمتطلبات القانونٌة

 2اي مظهر قانونً او نظامً ٌعتبر مهما لمرحلة التدقٌق 

 تعلٌقات على عملٌة التدقٌق الداخلً 

 تعلٌق على مراجعة الادارة 

 2التوارٌخ المتفق لمرحلة التدقٌق 



 خطة مرحلة التدلٌق

 :خطة التدلٌق ٌج  ان تتضمن 

 الهد  من التدقٌق 

 مجال التدقٌق 

 مقاٌٌن التدقٌق 

 تحدٌد فرٌق التدقٌق 

الانشطة مقابلة للوقت، مواعٌد التدقٌق 



 .المقدمات1.

 .ٌإكد الاهدا  من التدقٌق ومجالة2.

 ( 9001مثال اٌاو ) ٌإكد مقٌان التدقٌق3.

 2التؤكٌد مرة اخرى على خطة مرحلة التدقٌق 4.

 ونموذج اجراء ، وص  عملٌة التدقٌق5.

 وص  لاسلوب تقارٌر التدقٌق 6.

 ٌصرح بالسرٌة 7.

 ٌإكد اي متطلبات قانونٌة8.



 ٌإكد ترتٌبات المرشدٌن 1.

 ٌإكد توفٌر العوامل المساعدة2.

 مساحة للعمال، التلفاٌون، (للوثائق)التصوٌر 3.

 ساعات العمل واستراحة وجبة الغداء4.

 الخروجً/ وقت ومكان الاجتماع الختام5ً.

 ٌرحب بالاسئلة6.



  

 اثبات المطابقة

 الختام مسإولٌة الادارل

 الاجتماع التماٌدي

مراجعة نةام 

 الجودل
 اثبات المطابقة

 مسإولٌة الادارل



 :ٌقتضً 

تحدٌتتتتتتد متتتتتتا كتتتتتتان توافتتتتتتق العملٌتتتتتتة ٌفتتتتتتً بمتطلبتتتتتتات العملٌتتتتتتة 
والمتطلبتات القانونٌتة ، مطابقة لمعٌار ورموا الابتون...المحددة

 .والاجرائٌة

 الفاعلٌة... تحدٌد ما اذا كانت العملٌة تحقق النتائج المطلوبة 



 : هذا ٌتم بسإال التالً

 ما الهد  من هذج العملٌة؟

 

 :كٌ  تإثر على

 .الابون 

 .العملٌات الاخرى

 

 هل تحقق الاهدا  والاغراض ؟

 ماهو البرهان المتوفر؟



 .انشطة التدلٌق تقود الى برهان التدلٌق 

 برهان مادي •

 .تقٌم لبرهان التدقٌق ٌقود الى نتائج التدقٌق•

 :نتائج التدقٌق تعرض•

 .مطابقة او •

 .غٌر مطابقة •



 مهارات عامة. 1

 اجراء مقابلات.          

 ملاحظات.          

 سجلات.          

 اخذ عٌنات نماذج.          

 

 اخذ ملاحظات . 2

 عملٌات تقٌٌم. 3

 التحقق من معلومات التدقٌق. 4

 استعمال قائمة التفقد. 5



 .اسئلة مفتوحة . 1

 .واسئلة لائدل  اسئلة مغلقة. 2

 

 :مثال على الاسئلة المفتوحة

 معلومات على الفهم.             لماذا 

 معلومات على العملٌة.            كٌف  

 اختبار النظام. ماذا لو           



 :ٌمكن للمدققٌن ان ٌاخذوا عٌنات نماذج من 

 .الانشطة/ العملٌات 

 .الاجراءات وتعلٌمات العمل

 . المعدات          النان

 .المنتجات       السجلات

 .السجلات  اخذ عٌنات النماذج ٌجب ان تكون عشوائٌا مثال ذلي 

 
 



 .انتقائٌة وحقٌقٌة •

 .متوافقة مع المجال •

 .خذ الوقت الكافً واعملها بعلانٌة •

 .بدون تسجٌل شرٌط •





  

 ش      رح درجة

عدم مطابقة 

 اساسٌة

على عنصر او  غٌاب كلً او الفشل فً التطبٌق والاحتفاظ

اكثر مطلوب من عناصر المواصفة القٌاسٌة الدولٌة اٌاو 

9001:2008   

او فً ادارة ، او السجلات، او الاجراءات، فً النظام ضغ  عدم مطابقة ثانوٌة

نشاط معٌن لٌن لة علاقة ذات تؤثٌر مباشر على رضاء 

 .  الابون

على الرغم من عدم ، ما ٌحتاج الى انتباج من قبل المنظمة شئ ملاحظة

 .الضرورٌة لاتخاذ اجراء علاجً



 .تقدٌم فرٌق التدقٌق 

 .شكر المنظمة على حسن الضٌافة والتعاون

 .ٌإكد على مجال التدقٌق المغطى اثناء التدقٌق

 .ٌإكد المعٌار المستخدم

 .ٌلخص النتائج

 .السمات الاٌجابٌة

 .النواقص

 .تناال عن اخذ عٌنات النماذج



 توصٌات. 

 تعٌٌن الانشطة اللاحقة وفترة المقٌان المتفق علٌها. 

المتابعة. 

المراقبة. 
السرٌة. 

الاعلام عن عملٌة الموافقة على التقرٌر. 

 الاعلام عن استخدام الشهادات والعلامات التجارٌة. 

الترحٌب بالاسئلة والاجابة علٌها. 

انهاء الاجتماع. 



 

الغرض من التقرٌر الرسمً للتدقٌق هو لتقدٌم سجل كامل ودقٌق 
 .وموجا وواضح وحقٌقً عن انشطة التدقٌق

 :التقرٌر سٌعود كمرجع الى او سٌتضمن

 الهد  من التدقٌق1.

 مجال التدقٌق2.

 معٌار التدقٌق المستعمل فً التدقٌق3.

 فرٌق التدقٌق4.

 خطة التدقٌق المتبعة اثناء التدقٌق5.

 العقبات، ملخص عن عملٌة التدقٌق المتبعة6.

 تناال عن اجذ عٌنات النماذج7.



 .التصرٌح بالسرٌة1.

 .نتائج مرحلة التدقٌق2.

 (.ان وجدت)عدم مطابقة اساسٌات 3.

 .استنتاج عام عن فاعلٌة النظام4.

 .توصٌات ان كانت مذكورة فً الاهدا 5.

 .اثبات شخصٌة المدقق علٌهم والمرشدٌن6.

 .الموافقة ةالاصدار والتواٌع7.




